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Clinicloud es un servicio en la nube que permite gestionar eficazmente agendas y fichas de atencion
ambulatoria de pacientes sin necesidad de contar con conocimientos ni con profesionales del area

tecnoldgica. \
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Web Cliente %’nimoud 2

www.clinicloud.cl

Puedes acceder a Clinicloud directamente desde su
direccion web www.clinicloud.cl, o bien desde tu
smartphone o Tablet.

Tus pacientes pueden solicitar una reserva a través
de www.pidehora.cl, aplicacién que se conecta con
Clinicloud, y despliega los datos de los médicos y
centros médicos que se encuentran asociados a
nuestra plataforma. Pide Hora se puede asociar a la
pagina web del centro médico o médico contratante
del servicio.
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CARACTERISTICAS

Clinicloud
Movil

Movilidad

Seguridad y confiabilidad

Tu informacién estara
respaldada y protegida
bajo estrictos estdandares
de seguridad
internacional.

Puedes acceder desde
cualquier lugar y desde
cualquier computador o
dispositivo movil, como

* % tablet osmartphone. / °

Siempre en Linea

CliniCloud te asegura
acceso a tu informacion
cuando quieras, 24 horas
al dia, los 7 dias de la

semana.

Orden y Rapidez

De manera facil e
intuitiva puedes acceder
rapidamente a tu agenda

e informacion de tus
pacientes.

Envio de e-mail

Envia mail a los
pacientes ante cuando
cualquier cambio en la

Exportacion a Excel

Permite que los reportes
sean exportados a Excel,
posibilitando un analisis

mas detallado de su
informacion.

Agenda.

PERFILES

Clinicloud permite que un pool de Secretarias
gestione las agendas de todos los Especialistas que
trabajen en el mismo Centro Médico.

Clinicloud, maneja 4 perfiles de usuario, en el cual,
cada uno realiza diferentes actividades
dependiendo de los privilegios asignados.

Secretaria 4%

v

Especialista &

v

Supervisor EE‘ Call Center 8
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¢COMO FUNCIONA CLINICLOUD?

Clinicloud cuenta con 4 médulos los cuales son accesibles por diferentes usuarios, de acuerdo a los
privilegios asignados a cada uno
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ADMINISTRAR HORARIOS  ADMINISTRAR ATENCIONES  INFORMES

FUNCIONALIDADES

i)

SUPERVISOR DEMOSTRACION | +]

Clinclicloud permite:

- Configurar horario de atencion

- Crear bloques de horario

- Parametrizar si acepta atencion de pacientes nuevos

- Configurar si aceptas pacientes con reserva on line

- Registrar una ausencia desde la aplicacién movil o web

- Visualizar el historial de atencién

- Ingresar examen fisico, solicitud de examenes
complementarios

- Realizar crear, anular y reagendar la reserva de un paciente,
informando al paciente via e-mail de cualquier cambio en su
reserva

- Recepcionar un paciente para ser atendido

- Ingresar la recaudacion por pagos de pacientes atendidos
- Generar informes operacionales, de recaudacion y gestion

MESA DEAYUDA

. 0412910730

Clinclicloud envia automaticamente un e-mail al paciente
al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:

- Realizar una reserva

- Reagendar una reserva del paciente
- Enviar una notificacidn al Paciente

- Confirmar la reserva del Paciente

- Anular la reserva del Paciente.

soporte@clinicloud.cl

Disefioy desarrollo por

| Todes los derechas reservados ©
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FUNCIONALIDADES POR ROLES Clir

ADMINISTRACION DE HORARIO - Rol Supervisor

Modulo que permite ingresar la configuracidon del horario de atencién de un Especialista, especificar un bloque de
horario, esto corresponde al tiempo de atencién que se dedicara al Paciente. Este bloque queda asociado a la agenda.

Administrar Horario permite:

ADMINISTRAR HORARIO

- Configurar horario de atencién

Tipo Agenda - Crear bloques de horario
™ TeiEE - Parametrizar si acepta atencion de
ay foiETEE pacientes nuevos
- Definir tiempo anticipado que permite
estaco )
realizar reservas.
DEMOSTRACION Pla_zg Maximo Agenda (Dias corridos . ,
ESPECIALISTA solicitud) - Determinar dias que acepta muestra

UD@123.CL - . , .
MEDICINAGENERAL PR #siono | de exdmenes sin costo.

Plazo Muestra Examen (Dias habiles - ITe

sincosto Informar valor de atencion

Acepta Respaldo (garantia) ® 5i 0 No

e RO Por ejemplo, La agenda a configurar es

— 1 de tipo Médica, el Especialista atendera
pacientes nuevos, se podra solicitar

Vit

hora con 30 dias de anticipacion. Los
pacientes tendran 7 dias habiles para
mostrar los examenes al médico sin
costo. Y el valor de la atencion serd de
$30.000.

Habilitar en festivos
Porcentaje de pago

Dias validacién reserva por paciente

Observacion |

&  uMPIAR

Registra Bloque Horario permite: REGISTRAR BLOQUE HORARIO

DEMOSTRACION ESPECIALISTA

- Configurar el tiempo de atencién por paciente oo CENTRODEMOSTRACION
- Configurar si acepta pacientes con reserva on line

- Configurar cantidad de pacientes a atender en e i
sobrecupo I
- Definir el tipo de consulta a realizar en el bloque Vigzncs nice

‘igencia Fin
Por ejemplo, el bloque de atencién del médico Intervaloen Minutos

serd los lunes, miércoles y viernes desde 09:00 a ST

las 13:00 hrs. Estara vigente hasta el 30 agosto i —

2015. Los pacientes podran solicitar hora por S —
medio de www.pidehora.cl y aceptara un sobre ——
cupo de 1 persona por bloque. cition coml

Observacionss

B GUARDAR
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Administrar Agenda permite:

- Realizar diversas operaciones sobre
la agenda

- Ingresar reservas

- Ingresar una reserva autorizada
por sobrecupo

- Cambiar y/o anular reservas

- Ingresar un bloqueos de Horario

- Revisar los pacientes que se
encuentran por reagendar

- Visualizar los cambios realizados a
una reserva

RECAUDACION - Rol Secretaria

—+
FUNCIONALIDADES POR ROLES CliniCloud

ADMINISTRACION DE AGENDA - Rol Secretaria / Call Center

Modulo que permite visualizar el detalle de una agenda, posibilitando la gestién de reservas.

TORRES ANDRADE DR. PATRICIO -MEDICINA GENERAL

Lugar Atencién: PRIMER PISO

No Existen Reservas Registradas.

No Existen Reservas Registradas

No Existen Reservas Registradas.

Anexo: 123 Observacién:

Datos Agenda
Caracteristicas Atencién

Agenda

SINRE-AGENDAR

20/03/2015
09:00-09:15

Diban Itaim Gugs

Cortar ’ @
Copiar

Datos reserva

No contactado
Bitdcora de cambios

No Existen Reservas Registradas.

No Existen Reservas Registradas.

Modulo que permite recepcionar al paciente registrando el pago que éste efectua.

- Tarjetas de Crédito
-Permite registrar pagos parciales realizados
con diferentes formas y medios de pagos.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

H

| |RECAUDACION MELGAREJO PADILLAFILOMENA [ .. .

bola o Recaudacion permite:

v

1 i Uttima Atencién

v

i buosecmiacon | 7] | Registrar el pago que realiza el paciente
Fecha etuconal == ) . .

: S e e ; % - Permite registrar diferentes Formas de pago

1 ODEMO ¥

i — [T ] simeosom 1 - Bono Externo

i PR —— [0 ] veosswocom 0 ]

[ [ E— - Bono IMED

E wonta Copsgo [0 TN veocer - Pago particular

1 Total Detalle [ tiherads )si @ No . .

| - Pagos liberados (autorizados por el

b Especialista)

bl B o - Garantias/Respaldos.

1 . . . . e .

U | Voo veommmonm p—— - Permite registrar distintos medios de pago

1 0-F0023 (V13.2)

i - Efectivo

i - Cheque

H

1

1

1

1

1

1

1

1

1

INFORMES - Rol Supervisor / Secretaria / Call Canter
Modulo que permite obtener informes y reportes de apoyo a la gestion y operacion del centro médico.

CIERRE DE CAJA POR ESPECIALISTA

Centro Servicio Clinico

TORRES ANDRADE DR. PATRICH
06/04/2015

TODOS v

Especialista/Examen Institucional

Fecha Fin

iforme de Cierre de Caja

specialista : TORRES ANDRADE DR. PATRICIO
Fecha: 06/04/2015 al 10/04/2015

Valor Boleta
DINEROSRECAUDADDS _JllBoteTas | |

Total Primera Boleta Emitida
Ultima Boleta Emitida
Cantidad Boletas (1]

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 P
: Fecha Inicio
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[
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FUNCIONALIDADES POR ROLES

1

REGISTRO AMBULATORIO - Rol Especialista

Modulo que permite el ingreso de la informacién del Paciente al momento de ser atendido por el especialista.

ADMINISTRACION ESPECIALISTA

ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO

AGENDA PACIENTE HISTORIAL

FICHA MEDICA PERSONAL

HISTORIAL MEDICO

Seccion Agenda permite:

Fecha: 30/04/2015
[ °
W MA M JU VI S5A DO

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 1%
20 21 22 23 24 25 26
27 26 20 [l

Pacientes En Espera

[ novmre __|rsvaluiGoamvro]
: e 08:20 1407 =
i 0840 1407 =

| LoD amicn | eol

[ Alzrcon Molindg 1405 1701 =

(") Levenda

paciente.

encuentra en Atencion.

atendido.

Seccidn Paciente permite:

- Visualizar los datos del Paciente
- Ingresar la informacidn asociada a:
- Habitos
- Alergias
- Antecedentes Morbidos
- Examen Fisico General
- Examen Fisico Segmentario
- Hipdtesis Diagnostica
- Indicaciones
- Medicamentos
- Exdamenes

ADMINISTRACION ESPECIALISTA

= Liberado”

ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO

FICHAMEDICA PERSONAL HISTORIAL MEDICO

- Visualizar los pacientes que se
encuentran en espera a ser atendidos.

- Un cuadro de color antes del nombre
del paciente, representa en el estado que
se encuentra. Lo que indica la accion que
el especialista puede hacer sobre el

Amarillo indica que el Paciente se encuentra
recibido, pero atin no ha cancelado por lo que
el Especialista ain no lo puede atender.

Verde (completo), indica que el Paciente ha
cancelado la consulta, por lo que se encuentra
listo para ser atendido por el Especialista.

D Verde (fondo blanco), incida que el Paciente se

Verde (check), indica que el Paciente ya fue

Rojo, indica que el Paciente se encuentra en
espera que el Especialista apruebe el “Pago

CliniCloud

Medicamentos

Medio De Contraste

Alimentos

Observacion

ANTECEDENTES MORBIDOS

Diabetes

Hipertension

Oncologicos

Cardiolégicos

Inmunolgicos

Genéticos

Observacion

Nombre DAVID EX FiSICO GEN | EX. FISICO SEG. | HIP. DIAGNOSTICA INDICACIONES MUESTRAEX.
ApPaterno NUREZ
ApMatemna RODRIGUEZ T R AT
Rut 111111111
F.Nacimiento 02/05/1959
Prevision BANMEDICA
Direccion CHILLAN =
Comuna YUMBEL ALUERIESS
Region REGION DEL BIOBIO
Teléfono 123456
Celular P
Mail RAUL ALARCON@GENESYS.CL INFORMACIGN PRIVADA
— FICHAMEDICABASIC.
Ultima Actuzlizacion
17/04/2015 - PRUEEA ESPECIALISTA.
CARDIOLOGIA ADULTOS 4
(*) Los Comentarios Aqui Ingresados Son Privados, De Uso Exclusivo Para El Especialista
HABITOS
Tabace |
Alcohol o
Act Fisica NO
Obs. NO REFIERE
ALERGIAS
Latex NO




FUNCIONALIDADES POR ROLES

REGISTRO AMBULATORIO - Rol Especialista

Seccion Paciente — Ficha Medica Personal

ADMINISTRACION ESPECIALISTA

ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO

= | — - Registrar informacion asociada al
Examen Fisico General

Esta seccion permite:

Nombre - ‘ MOTIVO 2.4 GEN EX.FISICOSEG. | HIP. DIAGNOSTICA INDICACIONES MUESTRAEX. |
ApPaterno
ApMaterno SIGNOSVITALES
Rut Presisn Arterial Sistélica MmHg Presisn Arterial Distlica MmHg
FNacimiento Pulso Por Min. Frecuenciz Respiratoria Por Min.
Prevision Temperatura Axilar o Temperatura Rectal o
Direccion
Comuna  MEDIDASANTROPOMETRICAS
Region
Peso Talla
Teerono ke [—
MC Perimetro Abdominal
o Circunferencia Craneana m
— FICHAMEDICABASICA
EVALUACION NUTRICIONAL
Ultima Actualizacion
17/04/2015 - PRUEBA ESPECIALISTA Pesa/Talla :l « Talla/Edad : o
CARDIOLOGIA ADULTOS €
Edad/Talla Contextura Fisica
HABITOS Descripcion
Tabaco |
 OTROS
Alcohol o
Act Fisica NO Estado General Descripeidn
Obs. NO REFIERE Hidratacisn Descripeisn
Estado Conclencia Descripeisn
ALERGIAS
Deambulacicn Descripeisn
(i e Motricidad Descripcién
Medicamentos Habla Descripeion
Medio De Contraste Otros I
Alimentos
Observacién .
ADI ISTRACION ESPECIALISTA
ANTECEDENTES MORBIDOS
Diabtes
— ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO
Hipertension
Cardiolégicos
Inmunolégicos Nombre 2 = ‘ MOTIVO | EX FISICO GEN HIP. DIAGNOSTICA ‘ INDICACIONES | MUESTRAEX.
Genéticos ApPaterno e
Ohbservacidn - ApMaterno Examen Fisico EXTREMIDADES |
Rut Cabeza ¥ Cuello Descripeisn
F.Nacimiento Térax Descripeisn
.. . Prevision Abdomen'Y Pelvis Descripeisn
Esta seccion permite: Diveccion S Pmmm
H P 7 Comuna
- Registrar Informacion asociada
L. K Region
al Examen Fisico Segmentario Telstono
Celular
Mail TR R T
FICHAMEDICABASIC.

Ultima Actualizacion
17/04/2015 - PRUEBA ESPECIALISTA.
CARDIOLOGIA ADULTOS

HABITOS

Tabaco |

Alcohol <

Act Fisica NO

Obs. NO REFIERE
ALERGIAS

Latex NO

Medicamentos

Medio De Contraste

Alimentas

Observacion o

ANTECEDENTES MORBIDOS

Diabetes
) . GRABAR
Hipertension

Oncologicos

Cardiolégicos

Inmunolégicos

Genéticos

Observacion -
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FUNCIONALIDADES POR ROLES CliniCloud

REGISTRO AMBULATORIO — Rol Especialista

Seccion Paciente — Ficha Medica Personal

ADMINISTRACION ESPECIALIS

Esta seccion permite:
ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO

. . . s .
- Registrar informacion asociada al
‘ AGEMNDA HISTORIAL ‘ FICHA MEDICA PERSONAL
.y . . -
Hipotesis Diagndstica
Noine [Coome [ ocomcomn | scmeone oo | e ]
ApPaterno
ApMzterna Hip. Dizgnostica (CIE10) [ FIEBREPARATIEQIDEA Al |
Rut Hip. Diagnostica (Libre) [ Fieere paratiFoioean
F.Nacimienta Digi=ice SES SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA BOYDII
Prevision AMEEIASIS, NO ESPECIFICADA I
Direccion
e T36 Envenenamiento Por Antibiaticos Sistemicos si F]
Teléfono &
Celular OBSERVACION
Mail [ !
—  FICHAMEDICABASIC
Ultimz Actuzlizacién i
17/04/2015 - PRUEBA ESPECIALISTA.
CARDIOLOGIA ADULTOS
HABITOS
Tabaco |
Alcohol <
Act Fisica NO
Obs NO REFIERE
ALERGIAS
Latex NO
Medicamentos
Medio De Contraste
Alimentos
Observacion - "
ADMINISTRACION ESPECIALISTA
ANTECEDENTES MORBIDOS L
Disbetes
; ) ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO
Hipertension
Cardiologicos
Inmunolcgicos Nombre = ‘ MOTIVO | EX FiSICOGEN | EX. FISICO SEG. | HIP. DIAGNOSTICA ONES
Genéticos Ap.Patemno
Rut
F.Nacimiento INDICACIONES
.. . Prexision
Esta seccion permite: Direccion
. . s . @
- Registrar Informacién asociada a omna
Region D
las Indicaciones Generales Teltono Préximo Control [ ] semnss
Celular Licencia Medica Si v
Mail i i Al L BIOPSIA
[ FICHAMEDICABASIC
ONo Ol
Ultima Actualizacion
17/04/2015 - PRUEBA ESPECIALISTA

CARDIOLOGIA ADULTOS

HABITOS

Tabaco |

Alcohol <

Act Fisica NO

Obs. NO REFIERE
ALERGIAS

Latex NO

Medicamentos

Medio De Contraste

Alimentas

Observacion o

ANTECEDENTES MORBIDOS

Diabetes

Hipertension

Oncologicos

Cardiolégicos

Inmunolégicos

Genéticos

Observacion -




—+
FUNCIONALIDADES POR ROLES CliniCloud

REGISTRO AMBULATORIO — Rol Especialista

Seccion Paciente — Ficha Medica Personal

ADMINISTRACION ESPECIALIST,

ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO

== e p—— - Registrar informacion asociada a
las Indicaciones de Medicamentos

Esta seccion permite:

Nombre =2 | MOTIVO | EX FiSICOGEM | EX. FiSICO SEG. ‘ HIP. DIAGNOSTICA
ApPaterno

Rut

F Nacimienta Genérico

Prevision Recomendacion

Direccion Indicaciones

Comuna

Teléfono

Aspirina Tabl. 25 Oral C/4 Hrs. Durante 3 Semanas i

coar vepcAvETD C hoowons |

Mail
—  FICHAMEDICABASIC
Ultimz Actuzlizacién
17/04/2015 - PRUEBA ESPECIALISTA
CARDIOLOGIA ADULTOS
OBSERVACIONES (OTROS)
HABITOS
Tabaco |
Alcahol <
Act.Fisica NO
Obs NO REFIERE
ALERGIAS
Latex NO
Medicamentos
Medio De Contraste
Alimentos
Observacion — =
ADI ISTRACION ESPECIALISTA
ANTECEDENTES MORBIDOS L
Disbetes
ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO
Hipertension
Cardiologicos
TR Nombre AN = ‘ MOTIVO | EX FISICOGEN | EX. FISICOSEG. | HIP. DIAGNOSTICA NES
Genéticos Ap.Patemno o
B - ApMaterno ‘ INDICACIONES | MEDICAMENTO
Rut
F.Nacimiento Examen I
Prevision 3 3
P4 o ANTIGENO NEUMOCOCCO ORINA 2 CREATINQUINASA CK-TOTAL (5]
Esta seccion permlte' DEecba i FOSFORC (FOSFATOS) EN SANGRE 2 IRRADIACION 1UNIDADGLOBULOS [
H P 7 Comuna ROJOS
- Reg|5trar Informacién asociada a nesit HEMOCULTIVO AEROBIO.C/U (o] ELECTROFORESISDELIPOPROTEINA [
I di . d . =2 ORINA COMPLETA (INCLUYE COD.03-09- (] CARIOGRAMA EN SANGRE 5]
as Indicaciones de Exdmenes Teléfono 023Y03-0) ACIDIFICACION DELSUERO.TESTDE [
HAM
Celular
Mail
FICHAMEDICABASIC. OBSERVACIONES
Ultima Actualizacion
17/04/2015 - PRUEBA ESPECIALISTA
CARDIOLOGIA ADULTOS
ores
Tabaco |

Alcohol <

Act Fisica NO

Obs. NO REFIERE
ALERGIAS

Latex NO

Medicamentos

Medio De Contraste

Alimentas

Observacion o

ANTECEDENTES MORBIDOS

Diabetes

Hipertension

Oncologicos

Cardiolégicos

Inmunolégicos

Genéticos

Observacion -
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FUNCIONALIDADES POR ROLES

REGISTRO AMBULATORIO - Rol Especialista

Seccion Paciente — Ficha Medica Personal

ADMINISTRACION ESPECIALISTA

AGENDA PACIENTE HISTORIAL

ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO

FICHA MEDICA PERSONAL HISTORIAL MEDICO

CliniCloud

Esta seccion permite:

- Permite visualizar el, Historial del
Paciente (seccidn izqg. de la pantalla)

mientras realiza el registro de la
atencion médica.

ADMINISTRACION ESPECIALISTA

e - EX FISICOGEN | EX. FISICO SEG. | HIP. DIAGNOSTICA INDICACIONES MUESTRAEX. ‘
Motivo Consulta
fnamnests MOTIVO DE CONSULTA
-G Wi
Informacién Privada
S - —— 4|
= i Sl - g ANAMNESIS
Anamnesis
- S ——
. Sy S— p
Exdmen Fisico General
Signos Vitales INFORMACIGN PRIVADA
. —
Sne mas R
Otros P
] Los Comentarios AquiIngresados Son Privados, De Uso Exclusivo Para El Especialista
Exdmen Fisico Segmentario
- o =
Hipétesls Diagnéstica
Indicaciones
Receta Medicamentos
Receta Examen
* - ADMINISTRACION REGISTRO AMBULATORIO
r 01-04-2015
o e
o e -
o o — - Motivo Consulta
..... - “- _.- - - Anamnesis
— . 01-03-2015 Centro
o Commame Afyuseh & 28022015 Centro
— - ey - - 01012015 Centro
@t - 10112014 Centro
Informacién Privada 09-09-2014 Centro
HS H . W — P— 01-03-2013 Centro
Esta seccion permite: ety v s = e 28022013 Cantig
. . . G . Sl 09-09-2013 Centro
- Permite visualizar el de talle de —— e 01032012 Centro
Ansrats 28-02-2012 Centro
. . . ;2 . I—— 09-09-2012 Centro
Historial del Paciente (seccién der. - 4 w4 e
de la pantalla) Exdmen Fisico General
Signos Vitales
e b -_—
. -
———
Otros
Exémen Fisico Segmentario
- s g L
Hipotesis Diagnéstica
Indicaciones
Receta Medicamentos
Receta Examen
. cog -
[ 01042015
Motivo Consulta
Anamnesis
— e A e "

oo | cocomema | cocomon | |

Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista

00000000000

1€ GRraABAR




SOPORTE ClL’!f!FE”"

- UP TIME o Tiempo de Actividad de un 99,7%

- El servicio contempla un Departamento de Atencién al Cliente, por el cual podra canalizar y resolver
consultas asociadas a la funcionalidad de la aplicacién, asi como también solicitudes asociadas al
contrato del servicio (solicitudes de alta de usuarios nuevos, centros médicos, configuracion de
clinicas.)

- Horario de atencidn telefénica de Lunes a Viernes de 9:00hrs a 18:00hrs.

- Envio de solicitudes las 24 hrs del dia via e-mail a soporte@clinicloud.cl

PIDE HORA
4 N

Pide Hora, es un sitio que permite el registro de cualquier persona natural, que ingrese sus datos. Esto
posibilita que el paciente registrado pueda realizar una reserva on line a cualquier Clinica, Centro Médico,
Especialista, que se encuentre asociado a Clinicloud.

Reserva tu Hora PIDEHORA D Regstrarse/ Ererar

Reserva horas medicas desde www.pidehora.cl
cualquier dispositivo

y. & AppStore
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